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FEEDBACK GEVEN

WAT GAAT GOED?

WAT KAN BETER?
SAMENVATTING,
POSITIEVE AFSLUITING
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Feedback Burger
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<@ BESCHRIJF CONCREET GEDRAG

* JUISTE MOMENT EN NEEM DE TIJD DOSEER JE FECDRACK
*VRAAG OF JE FEEDBACK GEWENST IS °

* VEILIGE SFEER QP VERTEL AT HET Jou DOET

* FEITELIJKE FEEDBACK

* BRENG HET NAAR DE JUISTE PERSOON A2 10F SUGGESTIE VooR VERBETERING

* BEKNOPT EN SPECIFIEK

* PASSEND BI] DE PERSOON
* NON-VERBALE GEDRAG
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* ZO SNEL MOGELIJK

* CHECK OF DE FEEDBACK GOED OVERGEKOMEN IS




1.We willen meelevend zijn

2.We zijn risico en pijn
mijdend
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Houd in Vraag Vraag je
gedachten jezelf af feedbackgever

Valkuil

* |k ben verantwoordelijk voor » Welke feedback zou mij helpen = + Mijn ontwikkeldoel is om [...].

Je wacht passief af tot je het verzamelen van feedback; om mij professioneel te Heb je feedback om mij hierbij
feedback krijgt zowel over wat ik goed doe als ontwikkelen? te helpen?
wat ik kan verbeteren
l » Wanneer en hoe kan ik om
Je krijgt geen, weinig of + |k weet dat tijd besteden om deze specifieke feedback
ong]egric?hte feedbagk feedback te vragen deel vragen?
uitmaakt van mijn werk

* |k zie feedback als middel om  + (Waarom) voel ik de behoefte '+ Ik worstel nog met [...]. Hoe

Je vraagt geen feedback of g te blijven ontwikkelen, niet om indruk te maken? kan ik mij hierin ontwikkelen?
alleen om een positieve om indruk te maken
beoordeling te krijgen » (Waarom) ben ik bang voor
+ Als ik iets nog niet goed kan, feedback op wat ik nog niet
helpt het (juist) om daar goed kan?
Goed gedaan, Je krijgt geen inzicht in feedback op te vragen
toch? je verbeterpunten
e vraaat alleen feedback | ° Verschill_ende perspectieven _in + Welke oollega‘s_,_en quere . !k waardeer en vraag specifiek
. aan jegleldienegg?ve(:\de overweging nemen draagt bij betrokkenen-(bqv. __chenten en Jouwfeedback omdat [...];
of begeleider aan de kwaliteit van ons werk studenten) zien mijn handelen? Kun jij me daarom feedback
gevenop [...]?
l + Collega's, cliénten en + Wat kan ik leren van de
Je krijgt een eenzijdig studx.t"eennlétemnen dr:ij :);.et?ob:kd( vgn specifiek deze
verschi , en daardoor ene
Wat weet jij perspectief op je waardevolle, feedback geven

er nou van? professionele handelen



Wat jij wil...

Bedankt

Je reageert defensief

i

Je staat niet open voor de
feedback

Je analyseert de feedback
niet grondig

!

Je leert er niet echt iets van

Je doet niets met de
feedback

!

Je werk wordt er niet beter
van en je ontwikkelt je niet

Feedback gaat over mijn
professionele handelen en
ontwikkeling, niet over mij als
persoon

Emotionele reacties op
feedback horen erbij; Ik erken
Ze en ga ermee aan de slag

In plaats van feedback simpel-
weg accepteren, analyseer ik
deze om ervan te leren

Tegenstrijdige of verwarren-

de feedback analyseren kan
waardevol zijn

Feedback is bedoeld om te

gebruiken en kan ik meenemen

naar andere situaties

Ik blijf feedback bewust
gebruiken, stel nieuwe doelen
en vraag om nieuwe feedback

(Waarom) voel ik de neiging
om mezelf te verdedigen?

Hoe kan ik omgaan met mijn
emoties en (hoe) wil ik deze
uiten?

Hoe verhoudt deze feedback
zich tot eerdere feedback en

mijn eigen perspectief?

Heb ik nog verduidelijking
nodig?

Hoe, waar en wanneer kan ik
deze feedback gebruiken?

Welke moeilijikheden verwacht
ik en wat of wie kan mij
helpen?

» Dankjewel; Hierdoor voel ik

me [...], kunnen we dit nu/later
nog even bespreken?

* |k begrijp je feedback op |[...]

nog niet helemaal. Zou je dat
verder kunnen toelichten?

" Ik wil deze feedback

gebruiken in deze situatie. Zou
je me daar na afloop feedback
op kunnen geven?
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PASSENDE FEEDBACK, VANUIT DISC

Rood:
Geel:
Groen:

Blauw:

direct, helder, concreet, feitelijk.
regie, concreet, feedback op gedrag
vertel effect van hun actie op jou,
benadruk persoonlijke band
zakelijk, goed onderbouwd
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