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WAAROM IS FEEDBACK GEVEN/SUCCESVOL
AANSPREKEN ZO LASTIG?
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GEVEN & ONTVANGEN




S\
RICHTLIJNEN FEEDBACK GEVEN \©/ BESCHRIJE CONCREET GEDRAG

MSEER JE FECDACK

I{li BEGIN MET IETS POSITIEES ' G
Q

QP VERTEL AT HET JoU DOET
A2 OF SUGGESTIEVOOR VERBTERNG




Stappen bij het geven van feedback:







Wat zijn valkuilen?




PASSENDE FEEDBACK, VANUIT DISC

Rood: direct, helder, concreet, feitelijk.
Geel: regie, concreet, feedback op gedrag
Groen: vertel effect van hun actie op jou,

benadruk persoonlijke band
Blauw: zakelijk, goed onderbouwd
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