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WAAROM IS FEEDBACK GEVEN/SUCCESVOL 
AANSPREKEN ZO LASTIG? 

1. We willen meelevend zijn

2. We zijn risico en pijn mijdend 

3. We denken op korte termijn, laten we het nu maar gezellig 

houden

4. We willen bij de groep horen





RICHTLIJNEN FEEDBACK GEVEN

JUISTE MOMENT EN NEEM DE TIJD

VRAAG  OF JE FEEDBACK GEWENST IS

VEILIGE SFEER  

FEITELIJKE FEEDBACK  

BRENG HET NAAR DE JUISTE PERSOON

BEKNOPT EN SPECIFIEK 

PASSEND BIJ DE PERSOON 

VANUIT JEZELF

NON-VERBALE GEDRAG

SANDWICH-METHODE

ZO SNEL MOGELIJK

CHECK OF DE FEEDBACK GOED OVERGEKOMEN IS



Stappen bij het geven van feedback:

Gebeurtenis/waarneming: zeg wat je hebt gezien 

Gevoel/beleving: hoe voelt dit voor jou?

Gevolgen 

Gewenst: wat vraag je aan de ander? 

Probeer afspraken te maken. 



Ontvangen van feedback 

1.Feedback als cadeautje, leermoment!

2.Sta open voor de ander, luister, stel 

vragen en neem de tijd

3.Check of je de ander goed begrijpt 

4.Vertel hoe je de feedback ervaart

5.Vertel wat je wel/niet gaat veranderen      

en waarom

6.Maak afspraken 



Wat zijn valkuilen?

- in de verdediging schieten

- te heftig reageren

- oordelen 

- slecht luisteren

- afdwalen

- over elkaar praten, niet met elkaar 

- non-verbale en verbale communicatie 

zijn niet op elkaar afgestemd  



PASSENDE FEEDBACK, VANUIT DISC

Rood: direct, helder, concreet, feitelijk. 

Geel: regie, concreet, feedback op gedrag 

Groen: vertel effect van hun actie op jou, 

benadruk persoonlijke band

Blauw: zakelijk, goed onderbouwd
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